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Agiles Qualitdtsmanagement

Gegenstand des Artikels

den Vorziigen eines
mit den Vorteilen agiler

gile Verfahren sind noch
relativ jung. Sie beruhen
auf einfachen, leichtge-
wichtigen Methoden, die
im Gegensatz zu schwergewichtigen

Prozessen wie dem Rational Unified
Process (RUP) oder dem V-Modell die
Dynamik in Softwareentwicklungspro-
jekten sowie die Anpassung an sich
stindig dndernde Rahmenbedingungen
und Anforderungen adressieren. Der
Change Request wird nicht als Ausnah-
mesituation behandelt, die das Projekt
immer wieder vor grofle Herausforde-
rungen stellt, sondern als Standardsitu-
ation akzeptiert und als solche metho-
disch integriert.

Die Problematik zu schwergewichti-
ger und damit letztlich ungeeigneter
Entwicklungsprozesse gilt auch fiir

Qualititsmanagementsysteme in der IT:
die Dynamik des Software Enginee-
rings, neue Sprachen, neue Arbeitsme-
thoden, neue Konzepte, kurzum: die
Schnelligkeit der Innovationszyklen
erfordert leichtgewichtige, adaptive Ver-
fahren in dieser jungen Ingenieursdis-
ziplin.

Gegenwirtig riickt die agile Vorge-
hensweise mehr und mehr in den Blick-
punkt. Nicht nur kleine Unternehmen
sondern auch die Groflen der Branche
wie SAP und Microsoft setzen zuneh-
mend auf agile Verfahren.

Total Quality Management
Total Quality Management (TQM) ist

ein grundlegender Ansatz zur Quali-
tatssicherung. Er bezeichnet die durch-

gangige, fortwihrende und alle Bereiche
eines Unternehmens erfassende Titig-
keit, die dazu dient, Qualitét als Sys-
temziel einzufithren und dauerhaft zu
garantieren. TQM wurde in der japa-
nischen Autoindustrie eingesetzt und
schlieSlich zum Erfolgsmodell gemacht.
Zu den wesentlichen Prinzipien der
TQM-Philosophie zdhlen die Folgen-
den:

Qualitat orientiert sich am Kunden.
Qualitiat wird mit Mitarbeitern aller
Bereiche und Ebenen erzielt.
Qualitat umfasst mehrere Dimensio-
nen, die durch Kriterien operationa-
lisiert werden miissen.

Qualitét ist kein Ziel, sondern ein
Prozess, der nie zu Ende geht.
Qualitit bezieht sich nicht nur auf

Produkte, sondern auch auf Dienst-
leistungen.

Qualitat setzt aktives Handeln voraus
und muss erarbeitet werden.

Aspekte der Qualitat

Je nach Sicht und Rolle des Beteiligten
kénnen im Software Engineering ver-
schiedene Aspekte von Qualitét unter-
schieden werden. Aus Sicht des Kunden
sind Einhaltung des Budgets, terminge-
rechte Fertigstellung, Nachhaltigkeit
und Sicherung des ROI zu nennen, aus
Sicht des Anwenders Fehlerfreiheit, Per-
formance und Bedienerfreundlichkeit
(duBBere Qualitat).

Im Lebenszyklus von Software fallen
etwa 80 Prozent der Kosten fiir Ande-
rungen und Erweiterungen im An-



£1 ncevait Excal - et Backioguradown. s
5] pum peabene g B bee fa DM Be [

PEdS0 SAY | BE- - L R
aaad FEc iR FRREHEFC R DA,
[ N S |
£ =
N
2 10 [Projest Tk
12w eate

|18 52 Mangpboaio
K

|

L P [ _\-\

|

|

n - \

B2 o " =
i

n e

"

A

"

[

&l

[ wy

a2

fix .

i a0

"

11 s

i Evionuts  HACMT UL IGAINT HMINT M7 0205 Sata AT 04050087

fan
[ oo s pdcckion S S004200T ) Siet 24-4-2007
p—

1+ sl

Quelle: andrena objects ag

Bild: Sprint Backlog und zugehériger Burndown Chart.

schluss an die Primérentwicklung an.
Software lebt also, wird immer wieder
an neue Erfordernisse angepasst. Wie
gut dies gelingt, hiangt also mafigeblich
von der inneren Struktur beziehungs-
weise inneren Qualitat ab, der Ver-
standlichkeit, Wartungs-, Erweiterungs-
und Anderungsfreundlichkeit. Die
Nachhaltigkeit und die Sicherung des
ROI sind stark mit diesen Aspekten ver-
kntipft. Genau das ist hiufig das zen-
trale Problem: der Kunde sieht die in-
nere Qualitéit nicht. Die aus mangelnder
innerer Qualitidt resultierenden Pro-
bleme werden erst nach geraumer Zeit
splrbar, falls sich zum Beispiel die Kos-
ten fiir einfache Anderungen stark er-
hohen oder Anpassungen gar nicht
mehr moglich sind.

Qualitdatsmanagementsysteme fiir
die Softwareentwicklung
Fir die Softwareentwicklung gibt es
spezialisierte Systeme zum Qualitats-
management (CMMI-Dev, SPICE), die
im Wesentlichen den Reifegrad einer
Organisation oder einzelner Prozesse
adressieren. Der Grundgedanke hierbei
ist, dass Verbesserungen nur schritt-
weise eingefiihrt werden sollten.

Diese Verfahren bieten folgende Vor-
teile:

In erster Linie tiberzeugt der ganz-
heitliche Ansatz. Nicht nur die Soft-
wareentwicklung als Kern der Tétig-
keit eines Unternehmens, sondern
alle Bereiche werden dem Qualitéts-
management unterworfen.

Es bestehen Kontroll- und Steuer-
moglichkeiten fiir das Management.
Die Einfithrung des Qualitdtsma-
nagements erfolgt nicht komplett in
einem Zug sondern schrittweise, was
den Betriebskorper nicht iiberfordert
und jahrelang in Bewegung halt.

Dem gegeniiber sind folgende Nachteile
festzuhalten:

Zuviel Struktur: Die Definition von
Formalismen und Vorgehensweisen
fiir das gesamte Unternehmen schert
alles tiber einen Kamm. Das kann fiir
kleinere Projekte und Vorhaben zu
einem signifikanten Hindernis wer-
den.

Zuviel Papier/Biirokratismus: Die
Verfahren gehen auf héheren Reife-
stufen mit einem erheblichen Forma-
einher. Erfahrungsgemafd
korreliert die Menge produzierter
Schrankware nicht mit der Qualitit
der Prozesse und Produkte.

Geringe Akzeptanz auf technischer
Ebene: Von den Entwicklungsteams
werden die einzuhaltenden Formalien
und die zu produzierenden Doku-
mente als wenig nitzlich und ohne
Effekt auf die Qualitdt ihrer Arbeit
empfunden.

Fokus auf formaler Korrektheit:
Durch Audits wird nur die formale
Einhaltung der Normen etc. gepriift.
Ob Qualitidtsmanagement tatsdchlich
gelebt wird oder nur pro Forma
(zwecks Zertifikat), kann der Auditor
nicht beurteilen.
Prozessorientierung: Dies ist inso-
fern ein Vorteil, da alle Tétigkeiten
des Unternehmens in das Qualitéts-
management einbezogen werden. Ein
entscheidender Nachteil ist allerdings,
dass die Qualitat des Produkts wenig
Berticksichtigung findet. Das ist ins-
besondere bei der Softwareentwick-
lung fatal, da hier die innere Qualitit,
dass heifit die Verstdndlichkeit, War-
tungs-, Erweiterungs- und Ande-
rungsfreundlichkeit der Software in
vielen Unternehmen und Projekten
vernachlissigt wird.

Geringe Effizienz: aus den genannten
Problemen resultiert letztendlich eine
geringe Effizienz der Systeme, die Ver-
fahren entsprechen nicht den Grund-
sitzen der schlanken Produktion

lismus

Agile Methodik ..
Die agile Softwareentwicklung stellt den
Kunden und diejenigen Menschen in
den Vordergrund, die an der Erstellung
des Softwareprodukts beteiligt sind. Sie
realisiert damit die Prinzipien des TQM

Im Lebenszyklus von Software fallen
etwa 80 Prozent der Kosten fiir

Anderungen im Anschluss an die
Primérentwicklung an.
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Themenpunkt

beziiglich Kundenorientierung und
Einbeziehung aller Mitarbeiter. Insbe-
sondere steht das Entwicklungsteam im
Fokus, hier wird der Hebel zur Siche-
rung der Produktqualitit angesetzt.
Eine weitere Grundlage der agilen
Philosophie ist schlanke Produktion,
insbesondere wurden Aspekte des von
Toyota entwickelten Toyota Way bezie-
hungsweise des Toyota Production Sys-
tem fiir das Software Engineering adap-
tiert. Das den Toyota Way préigende
Grundprinzip ist Kaizen. Kaizen heif3t
im wortlichen Sinn ,Veranderung zum
Besseren', bedeutet aber in der japani-
schen Praxis vor allem die Philosophie
der ewigen (sichtbaren) Veranderung
und bezieht alles am Produktionspro-
zess beteiligte mit ein: Mensch, Ma-
schine, Umwelt, Methode, Material,
Management. Kaizen erfordert Mitar-
beiter, welche iiber die Qualifikation
und die Motivation verfiigen, den Pro-
zess zu verbessern. Auftretende Pro-
bleme miissen sofort gelost werden,
Verbesserungsmafinahmen miissen di-
rekt von den Mitarbeitern umgesetzt
werden kénnen, was nur mit Hilfe von
flachen Hierarchien gelingt.

Langjahrige Erfahrung hat gelehrt,
dass  Softwareentwicklungsprojekte
einer immensen Dynamik unterliegen.
Es gibt hédufig neue Bestimmungen,
Change Requests oder einfach nur An-
derungen der Priorititen. Deshalb muss
die Softwareentwicklung schnell auf
Anderungen reagieren konnen. Des
Weiteren ist die Qualitdt der Software
sehr stark vom Know How, von der Mo-
tivation und Kreativitat der Entwick-
lungsteams abhingig.

Um beides - Flexibilitdt und optimale
Teamleistung - zu gewihrleisten und
das Prinzip Kaizen zu integrieren, wur-
den finf Werte und 14 Prinzipien der
agilen Softwareentwicklung aufgestellt,
die sozusagen die Axiome darstellen,
auf denen alle Methoden basieren. Die

Die agile Softwareentwicklung
stellt den Kunden und die Menschen in
den Vordergrund, die an der Erstellung
des Softwareprodukts beteiligt sind.

Automatisiertes Testen:

Bei der Programmierung jeder Funktion wird gleichzeitig Testsoft-
ware geschrieben, die immer wieder automatisiert ausgefihrt wird
und sicherstellt, dass das Programm korrekt arbeitet. Diese Erfindung
ist wohl der wichtigste und erfolgreichste Beitrag zum modernen
Software Engineering.

Pair Programming:

Zwei Teammitglieder entwickeln zusammen, um die Anzahl der Feh-
ler zu reduzieren und die Wissenszirkulation im Team zu gewahrleis-
ten. Dies ist insbesondere bei schwierigen Anforderungen und Pro-

o Die Techniken des Extreme Programming

grammfundamenten wichtig.

Kollektives Eigentum:

oder Urlaub.

Permanente Integration:

Kundeneinbeziehung:

verstandnisse.

Refactoring:

Keine Uberstunden:

hen die Fehlerzahl dramatisch.

Die Software gehort wie auch alle Anforderungen dem ganzen Team.
Jeder ist (mehr oder weniger) fir alles verantwortlich. Dies ermdg-
licht die schnelle Kompensation von Ausfallen, etwa durch Krankheit

Jederzeit ist ein lauffahiges Gesamtsystem vorhanden, in dem neue
Programmteile getestet und angepasst werden kdnnen.

Schnelles Feedback und klare, prazise Absprachen verhindern Miss-

Die Struktur oder innere Qualitat der Software wird standig verbes-
sert, um die Nachhaltigkeit und Sicherung des ROl zu gewdhrleisten.

Uberstunden reduzieren die Leistungsfahigkeit deutlich und erhé-

funf Werte sind: Kommunikation, Ein-
fachheit, Feedback, Mut und Respekt.
Um der Einfachheit und dem Mut Ge-
niige zu tun, wird hier auf die Auflis-
tung der Prinzipien verzichtet.

Zu den wichtigsten agilen Methoden
gehoéren Extreme Programming (XP)
als Kerntechnik des Programmierens
und Scrum fiir Steuerung, Planung,
Fortschrittskontrolle und Prozessopti-
mierung. Aufgrund der mehrjihrigen
positiven Erfahrungen sind beide dem
Stand der Technik im Software Engi-
neering zuzuordnen.

Extreme Programming
Der Name ist bewusst provokativ ge-
wihlt. Im Gegensatz zu RUP oder V-
Modell wird im Sinne schlanker Pro-
duktion der Schritt im Gesamtprozess,
in dem die Software programmiert
wird, fokussiert und aufgewertet: Hier
entscheiden sich Qualitat und Effizienz
im Software Engineering.

Der wesentliche Kerngedanke von XP
ist die Sicherstellung der inneren und
dufleren Produktqualitit. Die wichtig-
sten Techniken sind im Kasten oben
aufgefiihrt.

Ziel ist die stindige Verbesserung des
Softwareentwicklungsprozesses,
hochste Qualitét bei niedrigstem Auf-
wand zu erreichen. Der Weg ist die
Weiterentwicklung aller an dem Prozess
Beteiligten, der Entwicklungsprozesse,

um
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der Arbeitsmittel und Methoden unter
Beibehaltung der Grundannahmen (ana-
log zum Toyota Production System).

Um den vielféltigen Spezifika und der
Dynamik im Software Engineering
Rechnung zu tragen, ist Scrum daher
kein vollstindiges System von Regeln
und Anweisungen, sondern ein bewusst
einfach gehaltener Rahmen, der an kon-
krete Bedingungen anzupassen oder zu
erganzen ist.

Es gibt die folgenden drei Rollen:

Der Product Owner entspricht dem
Kunden beziehungsweise Auftragge-
ber. Er legt das Ziel und die Priorité-
ten fest.

Das Team arbeitet die Anforderungen
gemaf3 der Priorisierung ab.

Der Scrum Master iiberwacht den
Prozess.

Der Entwicklungsprozess wird in
kleine, geschiitzte Iterationen zerlegt,
Sprints genannt. Geschiitzt meint hier,
dass in diesem Zeitraum keine Ande-
rungen von Aufgaben und Vorgehens-
weisen vorgenommen werden diirfen.
Diese Sprints sollen, je nach Moglich-
keit, zwischen zwei und vier Wochen
lang sein. Diese kurzen Iterationen er-
moglichen die schnelle Anpassung an
neue Anforderungen. Gleichzeitig steht
nach jeder Iteration eine lauffahige Soft-
ware zur Verfiigung, die getestet werden
kann.

Ein Sprint lduft wie folgt ab:
Der Product Owner legt die Priorité-
ten der Anforderungen fest.
Das Team legt anhand der Prioritéten
die zu bearbeitenden Anforderungen
im Sprint fest und schitzt diese.
Das Team arbeitet die Anforderungen
der Reihe nach ab.

Der Produktionsfortschritt wird im
Burndown Chart ersichtlich. Téglich

Ttmanagement oKTOBER 2008

wird zu Arbeitsende der Restaufwand
fir Anforderungen geschitzt.

Am Ende des Sprints gibt es einen
Review, bei dem der Kunde tiberpriifen
kann, ob die Anforderungen richtig
umgesetzt wurden.

Zuletzt gibt es noch eine Retrospek-
tive, in welcher der Prozess an sich
untersucht wird. Die Fragen ,Was war
gut“ und ,Was kann noch verbessert
werden" sind hierbei zentral. Dies ist der
entscheidende Punkt zur Prozessopti-
mierung. Verbesserungsmoglichkeiten
werden im darauffolgenden Sprint um-
gesetzt.

Agiles Qualititsmanagement
Da Extreme Programming nur die Kern-
methodik der Programmierung adres-
siert und Scrum eine bewusst einfache
Planungs- und Steuerungsmethode ist,
sind im Sinne von TQM ergénzende Me-
chanismen fiir ein ganzheitliches Qua-
litaitsmanagement erforderlich.

In jiingster Zeit gab es verschiedene
Konzepte, um Qualititsmanagements-
Systeme zu schaffen, die mit der agilen
Philosophie vertréglich sind (etwa Agi-
leQ von Elmar Borgmeier).

Das von andrena objects realisierte

Qualititsmanagementsystem (QMS)

basiert auf folgenden Komponenten:
ENISO 9001:2000 stellt den formalen
Rahmen, der mittels nachfolgender
Verfahren mit Leben geftillt wird.
Scrum dient der Planung, Fort-
schrittskontrolle und der kontinuier-
lichen Verbesserung.
Extreme Programming zur Sicherung
der Produktqualitat.
ISIS, ein von andrena konzipiertes
Navigationssystem fiir Prozess- und
Produktqualitat.

EN ISO 9001:2000 ist prozessorientiert
und durch die Beschrankung auf die

Kaizen heifit wértlich ,,Veranderung
zum Besseren®, bedeutet aber in der
japanischen Praxis vor allem die Philo-

sophie der ewigen Verdanderung.

Metrik Kundenzufriedenheit als Steuer-
grofSe fir die Prozessverbesserung fiir
alle Dienstleistungsbereiche geeignet.
Die Norm erfasst alle fiir die Produkt-
qualitit wesentlichen Bereiche der
Unternehmenstitigkeit. Als Konsequenz
der Allgemeingiiltigkeit ist die Norm
sehr schlank gehalten und stellt fiir agi-
les Software Engineering einen idealen,
ergidnzenden Systemrahmen dar.

ISIS ermoglicht eine kennzahlenba-
sierte Steuerung und Optimierung
sowie Transparenz. Neben der Kun-
denzufriedenheit werden weitere, die
Qualitit des Prozesses und der Software
kennzeichnende Metriken erfasst und
bewertet. Monatlich werden die Werte
fiir das Management und den Auftrag-
geber publiziert. Teamintern dienen die
Daten zur Steuerung und Optimierung
des Entwicklungsprozesses. Eine detail-
lierte Beschreibung von ISIS findet sich
in Sanierung von Softwaresystemen, it-
management September 2008.

Entscheidend fiir den Erfolg des QMS
ist:

Das Vermeiden von Schrankware.
Das Verhindern der Papierlawine.
Die hierdurch erst mégliche Erkennt-
nis aller Beteiligten, dass das QMS die
Qualitat der Arbeit verbessert und
nicht die Arbeit selbst behindert.

Angestrebt werden muss ein Optimum
zwischen der Detailliertheit von Ver-
fahrensanweisungen beziehungsweise
Vorgaben und der fiir Effizienz und
Qualitat erforderlichen Flexibilitat der
Einzelprojekte. Die fiir die Softwareent-
wicklung bei andrena maf3gebenden
Verfahrensanweisungen umfassen acht
Seiten Papier, die gelebt werden. Durch
eine weitgehend automatisierte Erfas-
sung und Verwaltung von Aufzeich-
nungen und Qualititsdaten behindern
wir die Arbeit nicht mit der Produktion
als unniitz empfundener Dokumente.
Das alles wird von allen Beteiligten als
positiv empfunden, nach einjahrigem
Einsatz sind erste Verbesserungen der
Prozesse messbar.

DR. EBERHARD KUHN,
DR. ANDREAS ARNOLD
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