
  

bugs - ursachen und maßnahmen 
zur vermeidung 



  

effizienz + angemessene qualität



  

anzahl bugs als metrik ? 



  

was ist ein bug? 



  

das ist ein bug !



  

ist das ein bug ?



  

bugs pro personenmonat



  

bugs pro personenmonat (nach quartal)



  

wie lange leben unsere bugs
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einfluß von unit tests, pair programming
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fehlerkategorien
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 wichtigste ursache: der prozess 



  

maßnahmen zur vermeidung 

• aus fehlern lernen 

• unit tests

• planung (gut schätzen, kein stress, kurze iterationen)

• pair programming (4-augen-prinzip)

• kommunikation (teamintern, team/kunde)

• strukturierte bearbeitung von aufgaben

• manuelle testszenarien für gui

• konsequente ausbildung und einarbeitung



  



  

lernorientierte fehlerkultur


